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KODULEHE KIIRTEST

Kas Al

paastab su
kodulehe?

6 kusimust, millele klient
su kodulehelt vastust otsib
— ja kuidas puudused parandada.

Ka korralik koduleht véib jatta
kliendi kdhklema. Asi pole alati
kujunduses, vaid selles, mida

ta lehelt teada ei saa. ﬁ _—
>

Vaikestele B2B-teenusettevotetele Loe - Kontrolli - Paranda
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ENNE KUI KLIENT EDASI LOEB

Kas ta on oiges kohas?

Al Uksi ei paasta. See voib teenust selgitada, kuid puuduvaid vastuseid tuleb kdigepealt
teada. Ava oma koduleht telefonis. Vaata, mis on seal pariselt kirjas, mitte mida sa ise oma
ettevottest tead.

Kas see teenus sobib mulle?

Kui su avalehe pealkiri sobiks muutmata kujul ka konkurendi lehele, utleb see kliendile
liiga vahe.

EBAMAARANE
L~Usaldusvdadrsed IT-lahendused asjatundjatelt.”

SELGEM
»~Microsoft 365 kasutuselevott ja kasutajatugi vaikestele ettevotetele Tallinnas ja
Harjumaal.”

Teine variant (itleb, mida pakutakse, kellele ja kus. Sa ei pea koigile meeldima. Oige klient peab
aru saama, kas teenus voiks talle sobida.

TEE NIl - Loe avalehe pealkirja nii, nagu ettevotte nime polekski. Kas vodras inimene saaks aru,
millega tegeled ja kellele teenus moeldud on? Kui ei, kirjuta pealkiri selgemaks.

Kas te saate mu olukorrast aru?

Klient ei otsi ilusaid omadussonu. Ta tahab abi murele, mida ta juba tunneb.

Kontorihaldur voib olla tiidinenud kiisimisest, millal kokkulepitud hooldust6dd 16puks tehtud
saavad. ,Paindlikud ja kliendikesksed haldusteenused” ei anna talle vastust.

Teda huvitab hoopis see, kuidas t66 kokku lepitakse, kes annab edenemisest teada ja kelle
poole probleemiga pddrduda.

TEE NII - Métle viimastele klientidele. Mis pani neid abi otsima? Vota Uks korduv paris olukord ja
kirjelda oma lehel, kuidas sinu teenus selle lahendab.

Juhendi ettevotte- ja teenusenaited on valjamoeldud, kui pole 6eldud teisiti.

sveresystems.com - Tasuta juhend 02/06


https://www.sveresystems.com/et-kodulehed-teenusettevottele?utm_source=pdf&utm_medium=leadmagnet&utm_campaign=kodulehe_kiirtest_et&utm_content=footer_site

5 SVERESYSTEMS 02/ 05 - EEMALDA KOHKLUSED

OSTUOTSUSE POHIKUSIMUSED

Mida saan ja miks peaksin uskuma?

Hea teenusekirjeldus ei sunni Klienti olulisi Uksikasju ise valja uurima.

Mida ma tapselt saan ja mis see maksab?

Teenuse nimetus ei ltle veel, mida klient ostab.

,Raamatupidamisteenus ettevétetele” nimetab valdkonna, kuid ei selgita t66 sisu, vastutust ega
hinda. Kui need asjad jadvad lahtiseks, on teenusepakkujaid raske vérrelda.

Saad Sinult vajame

Igakuise raamatupidamise ja kokkulepitud Algdokumente kokkulepitud kujul.

aruande.

Eraldi kokkuleppel Hind

Majandusaasta aruanne ja lisatood. Fikseeritud tasu vai selgitus, millest hind
soltub.

TEE NII - Lisa oma pdéhiteenuse juurde need neli alapealkirja. Taida need ainult sellise teabega,
mis sinu ettevottes tdesti kehtib.

Miks ma peaksin teid uskuma?

,Professionaalne ja usaldusvaarne” on lihtne kirja panna. Téendus on midagi muud.

Usaldust voib toetada kliendi loal avaldatud soovitus, foto tehtud t66st voi tegelik toonaidis. Kui
paris kliendilugusid veel pole, vdib selgelt margistatud naide naidata t66pohimotet, kuid ei
téesta varasemaid tulemusi.

NAIDE
Koristusettevdte voiks ndidata todplaani ndidist: ruumid, kokkulepitud tegevused ja
koristussagedus. See aitab teenust ette kujutada, kuid ei tdenda tehtud t66 kvaliteeti.

TEE NII - Asenda Uks uldsdnaline lubadus kontrollitava teabe, paris t60 naite voi selgelt
margistatud naidismaterjaliga.
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KUI KLIENT ON JUBA HUVITATUD

Kuidas see kaib ja mis saab edasi?

Kuidas teenus pariselt toimib?

Klient voib pakkumisest aru saada, kuid ikkagi mitte moista, mis parast kokkulepet
juhtuma hakkab.

1. Selgitame vajaduse. Klient annab teada kontori asukoha, suuruse ja soovitud
koristussageduse.

2. Lepime t60 kokku. Paneme kirja ruumid, tegevused ja kdikude sageduse.

3. Lepime kokku iilevaatuse. Maarame, kuidas tehtud t606 fikseeritakse ja puudustest teada
antakse.

Kus tuleb mangu Al? Lihike Al-esitlusvideo voib samu samme selgitada kdne ja pildi abil. See
taiendab arusaadavat teksti, mitte ei asenda seda.

EESTIKEELNE NAIDIS - SELGITUSVIDEO

Raamatupidamisteenus: enne ja parast, selgitusvideo ning
lileandmismaterjal

Valjamoeldud naide, mitte paris klienditoo. Naed, kuidas teenuse kirjeldust
saab selgemaks muuta ja mis materjalid selleks koostatakse.

Ava eestikeelne ndide 2

Vaata Al-esitlusvideote naiteid 2

TEE NII - Kirjelda oma teenuse kaik kolme paris sammuna. Videot kaalu vaid siis, kui see aitab
neist sammudest paremini aru saada.

Mis juhtub, kui votan tihendust?

Kui klient on huvitatud, ei tohiks ta nupule vajutamise tagajargi oletama hakata.

AINULT NUPP
,Vota lihendust.”

SELGEM JARGMINE SAMM
»Kusi kontorikoristuse pakkumist. Margi kontori asukoht, ligikaudne suurus ja soovitud
koristussagedus. Vaatame andmed lile ja votame pakkumise koostamiseks lihendust.”

TEE NIl - Utle kontaktinupu juures, millist teavet vajad ja mis parast sénumi saatmist toimub. Kui
paring ei kohusta ostma, Utle ka seda.

sveresystems.com - Tasuta juhend 04 /06


https://examples.sveresystems.com/trustbridge/et-raamatupidamine.html?utm_source=pdf&utm_medium=leadmagnet&utm_campaign=kodulehe_kiirtest_et&utm_content=demo_text
https://www.sveresystems.com/et-kodulehed-teenusettevottele?utm_source=pdf&utm_medium=leadmagnet&utm_campaign=kodulehe_kiirtest_et&utm_content=video_examples#ai-naidisvideod
https://examples.sveresystems.com/trustbridge/et-raamatupidamine.html?utm_source=pdf
https://examples.sveresystems.com/trustbridge/et-raamatupidamine.html?utm_source=pdf
https://examples.sveresystems.com/trustbridge/et-raamatupidamine.html?utm_source=pdf
https://www.sveresystems.com/et-kodulehed-teenusettevottele?utm_source=pdf&utm_medium=leadmagnet&utm_campaign=kodulehe_kiirtest_et&utm_content=footer_site

5 SVERESYSTEMS 04 /05 - VASTA KUSIMUSTELE

SELGED VASTUSED, ILMA MUUGISURVETA

Neli ktisimust enne otsust

Enne kui maksad kodulehe uuendamise voi Al-esitlusvideo eest, tasub kiisida:

Kas Al ei voiks mu kodulehetekstid ise kirjutada?

Voib kill. Ka SvereSystems kasutab tekstitdd eri etappides tehisintellekti. Aga Al ei tea ise sinu
teenuse tapset sisu, vastutust ega piiranguid. Selleks on vaja digeid lahteandmeid. Valmis tekst ja
iga faktivaide tuleb ule kontrollida.

Peaasi: Al aitab mustandit kiiremini teha. Usaldusvaarne tekst vajab téeseid andmeid.

Kas esmalt poleks vaja rohkem kiilastajaid?

Iima kulastajateta ei teki veebilehe kaudu ka paringuid. Kuid suurem liiklus ei paranda ebaselget
pakkumist. Vaata eraldi, kuidas inimesed su lehele jouavad ja mida nad seal teenuse kohta teada
saavad.

Peaasi: Nahtavus toob inimese kohale. Selge sisu aitab tal teenust hinnata.

Kas pean kogu kodulehe uuesti tegema?

Mitte tingimata. Kui praegune veeb toimib ja seda saab maistlikult muuta, voib piisata pealkirja,
teenusekirjelduse ja kontaktijuhiste parandamisest. Uus veeb on péhjendatud siis, kui olemasolev
pole enam sobiv alus.

Peaasi: Alusta puudusest, mitte eeldusest, et vajad uut kodulehte.

Mis siis, kui ma ei oska ise veebilehte muuta?

Selle testi abil saad ikkagi teada, milline teave puudu on. Valmis tekstid ja selged
muudatusjuhised void anda oma veebihaldurile. SvereSystems koostab kokkulepitud materjalid,
kuid ei muuda kliendi sisuhaldussiisteemi ega avalda veebilehte.

Peaasi: Sisu koostamine ja avaldamine on kaks eri t66d.

Ara maksa uue lahenduse eest enne, kui tead, millisele kliendi kiisimusele su leht veel
vastust ei anna.

Koostaja: Sven Saksakulm, SvereSystemsi asutaja - Sveresa, Soome - ariregistri tunnus 3592316-3 - info@sveresystems.com.
Naited ei ole I6petatud kliendiprojektid.
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SINU KIIRTESTI TULEMUS

Mis on su kodulehel puudu?

Hinda ainult seda, mida klient tana su kodulehel pariselt ndeb — mitte seda, mida sa ise
ettevottest tead. Margi igas reas Uks vastus.

Kliendi kiisimus Jah Osaliselt Ei
1. Kas on kohe selge, kellele teenus sobib? U
2. Kas klient tunneb oma olukorra ara?

3. Kas t60 sisu ja hinnastamine on selged?

4. Kas olulised vaited on pohjendatud?

5. Kas teenuse kaik on arusaadav?

o o o o o ad
0 o o o d
o o o o a d

6. Kas klient teab, mis paringule jargneb?

Paranda esmalt liks asi, mitte kuut korraga.

Kas kusagil vastasid ,,Ei"? Alusta esimesest sellisest punktist. Klisimused jargivad kliendi teekonda:
sobivusest paringuni.

Kas vastasid ainult ,Jah"” ja ,Osaliselt”? Alusta esimesest osalisest vastusest.
Koik vastused olid ,Jah"? Palu kellelgi, kes su ettevotet ei tunne, sama kontroll I1&bi teha.

Seejarel: Muuda Uiht asja ja vaata, kas selgitus on niilid védrale inimesele arusaadavam.

JARGMINE SAMM

Al ei ole otsetee usalduseni.

Saad oma tekste ise parandada. Kui eelistad abi, koostab SvereSystems kokkulepitud kodulehetekstid ja

muudatusjuhised. Al-esitlusvideo on valikuline. Teenuse sisu, vastutus ja kehtivad hinnad on teenuselehel.

Vaata teenuseid ja hindu >

Kas soovid projektiga edasi minna? Saada projektipdring 7z

Projektiparing ei ole tellimus ega kohusta maksma. Sobiva projekti korral saad enne arvet
kirjaliku kinnituse. T60 algab parast taismahus tasumist; veebilehe avaldamise eest
vastutad sina voi sinu tehniline partner.
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